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* Chaque année depuis 2011, la Semaine de la sécurité des patients et des
résidents est une campagne annuelle dont l'objectif est de sensibiliser les
professionnels et les usagers aux enjeux de la sécurité et de la qualité
des prises en soin sanitaires, médico-sociales et en ville et de favoriser le
dialogue entre patients, résidents, représentants des usagers, usagers et
professionnels de santé sur ces sujets.

* A compter de cette année, le ministere fixe la semaine de la sécurité des
patients en fonction de la date de la journée mondiale organisée
par 'OMS, qui a lieu chague année le 17 septembre.
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Le programme du webinaire

Qu'est-ce quiest

 Campagne « Qu’est-ce qui est important pour vous ? » 'Eﬁu?ﬁi@t
= Lisa Laroussi-Libeault, patiente partenaire \
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Sélection d’une dizaine d’outils
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Améliorer le diagnostic
pour la sécurité des patient:
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Par les membres du RREVA Bretagne et France Assos
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Nous vous invitons a enrichir cette
version du guide !
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HAS
SAED : un guide pour faciliter la »

POUr Chaque OUtil du gUide . communication entre professionnels de santé

 Objectif

Réalisé par

C’est un outil mnémotechnique qui permet aisément Haute Autorité de Santé

- Quels sont les objectifs visés par l'outil ? b i sl de s de s

communication orale auprés d'un  autre
professionnel. Public visé Professionnels

- Quelles sont les themes principaux

A Antécédent

abordés ? - E ’

- Quel est le public visé ? Q-
- Comment se procurer l'outil ?

Thémes

Communication en équipe ; travail d'équipe ; sécurité des soins

- Comment le mobiliser dans une action ?

Ou trouver Foutil ?

Guide, affiche, bloc-notes, support de formation, i ires et video péd: ique sont
disponibles sur le site internet de I'HAS :
hetps://www.has-sante fr/portail/jcms/c 1776178/fr/ssed-un-guide-pour-faciliter-a-

communication-entre-professionnels-de-sante
Comment mobiliser Foutil 2

Vous pouvez afficher dans les services, proposer des temps de formation aux professionnels de
santé a la communication en équipe.
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Oser parfer avec son médecin

= Pour les usagers

&

. = Pourquoi est-ce important 7

| Erlpmnma\mn votre médecin vous pouvez éviter

“FAIRE DIRE’ G ) oo

. V4 Communiquer /& Twlsllmp ortant : kurlhqgnpﬂdadmom
= Pour les professionnels de santé ‘7. o Rl ety

Ma sécurité dépend de la vigilance de tous,
y compris de la mienne

= Pour les usagers ET les professionnels
de santé

Je n'hésite pas & poser des questions et & parler de moi 1
sans aucune géne, et Jéchange avec le médecin sur ce qui est
important et utile pour mal.
Si j'al constaté quelque chose dinhabituel ou de bizarre :

{ J'en parle avec mon médecin |

Jai rend'ez-\rpus chez
LE DENTISTE

Pour promouvoir :

= Communication entre professionnels
de santé et patients

= Travail d’équipe
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Guide réolisé en colisharation avec FARS Bretagne Q

Comment s’y préparer ?

Les guides SSP des années précédentes

Guide 2018 - Région Bretagne

Guide 2017 - Région Bretagne
Guide 2019 - Région Bretagne
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Comment s’y préparer ?

« Les antibiotiques, ils sont précieux, utilisons-les mieux! »
Du 18 6u 22 novembre 2019

Comment s’y préparer ?

CAPPS CAPPS BRETAGNE ACCOMPAGNEMENTS EVENEMENTS RESSOURCES CONTACT
BRETAGNE

CAPPS Bretagne

Coordingtion pour UAmélioration des Pratiques
Profegéiohnelles en Santé

Qui sommes-nous 7

Guide 2020 - Région Bretagne

Guide régional
2020

Identitovigilance

Guide réolisé en colloboration ovec FARS Bretogne S



Faire et construire avec les usagers

Construire et mettre en place I'ensemble des actions pour la SSP en partenariat

avec des usagers : représentants d’usagers, bénévoles d’associations, membre du Conseil
de Vie Sociale (CVS), personnes bénéficiaires des services de I'établissement, personnes
accompagnés ou encore les patients partenaires.

Par exemple :

- Présentation de la SSP en Commission des Usagers ou en CVS, avec par la suite un choix
des actions a réaliser et une mise en place des actions par I'ensemble des membres de la
CDU ou du CVS

- Création d’un groupe de travail intégrant des usagers (représentants d’usagers, résidents
ou patients partenaires) pour l'organisation d’actions et sa mise en place
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Merci de votre participation !



