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Le 16 février
"Recueillir l’expression des

usagers"
1 journée / public BA/RU

Rennes

Le 18 avril
"Analyser les plaintes et
réclamations en CDU"

1 journée / public RU

Les 3, 11, 17 et 25 juin de 9h à 12h30
"Coconstruire un avis, un plaidoyer"

4 visios / public BA/RU

Le 13 mai 
"Défendre et promouvoir

l’accès aux soins"
1 journée / public : BA/RU

Ploufragan

Le 30 janvier
"RU en commission des

usagers"
1 journée / public : RU

Le 22 janvier 
"Améliorer la qualité de

l’information en établissement
de santé"

1 journée / public : BA/RU
Quimper
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Le 14 mars
“Prendre la parole au nom des

usagers"
1 journée / public : BA/RU

Vannes

Les 26,27 mars
et le 21 mai 14h-16h en visio

“RU en avant"
2 journées / public : RU

Brest

Le 2 juillet
“Améliorer les parcours de

santé des usagers"
1 journée / public BA/RU

Brest

Calendrier des rencontres bretonnes
pour les bénévoles d’associations : BA
pour les représentants des usagers : RU

les ateliers du mois : 
les seconds mardis 

de chaque mois
de 10h30 à 12h en visio :

Réglement intérieur de la CDU*
le 9 janvier

public RU en CDU

CDU : plaintes et réclamations 
en psychiatrie

le 12 mars
public : RU en CDU

 CDU : les indicateurs
le 13 février

public : RU en CDU

CDU : patient traceur
le  9 avril

public RU en CDU

CDU : la recommandation
le  14 mai

public RU en CDU

La E-santé
le 11 juin

tout public

Ju
ill
et

Découvrir l’éducation 
thérapeutique du patient
le 9 juillet, public : BA/RU

Formations : 

Ateliers : 

Le 28 mai
"Le RU et l’identitovigilance"

1 journée / public RU
Inscription directe : 02 99 53 56 79



Pour vous inscrire 
                    1 cliquer sur le lien bleu ci-dessous et une fois sur notre site internet    

 https://bretagne.france-assos-sante.org/formations/
                     2 puis cliquer sur la formation souhaitée 
                     3 Aller en bas de page : “renseignement / inscription aux sessions”
                     4 Cliquer sur le bandeau de la formation indiquée avec le lieu et la date et sur préinscription

Si vous rencontrez des difficultés d’inscription : bretagne@france-assos-sante.org ou 02 99 53 56 79
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Atelier
du mois

Formation 
obligatoire

Le 22 octobre
"Recueillir l’expression des

usagers"
1 journée / public : BA/RU

Quimper

Le 12 décembre 
"Améliorer la qualité de

l’alimentation en établissement
de santé"

1 journée / public BA/RU

Le  9 septembre
“Renforcer la sécurité 

du patient"
1 journée / public : RU

Rennes
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Le  20 novembre
“RU en GHT"

1 journée / public : RU
Vannes

Les 26,27 septembre
et le 21 novembre 14h à 16h en visio

“RU en avant"
2 journées / public : RU

Vannes

RU en territoires
le 8 octobre
public : RU

Inscription directe : 02 99 53 56 79

Lutter contre les infections 
associées aux soins

le 12 novembre
public : RU

Prendre en compte la douleur
le  10 décembre

public : RU
Inscription directe : 02 99 53 56 79

Education 
thérapeutique 

du patient
formation certifiante

6 jours/40h :
les 19 et 20 septembre
Les 3 et 4 octobre
Les 7 et 8 novembre
Ploufragan / public : BA

Représentant des usagers : 
Comment se faire

connaitre
le 10 septembre

public : RU
Inscription directe : 02 99 53 56 79 

Le 5 décembre
"Le RU et l’identitovigilance"

1 journée / public RU
Inscription directe : 02 99 53 56 79

Mise à jour au 2 janvier 2024
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