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Voila 4 ans que la responsabilité de la présidence de France Assos Santé
Bretagne m’'a éte confiée au sein du Comité Régional que vous avez élu. Je
remercie les associations qui nous ont encouragees et soutenues, surtout les
2 dernieres annees, ou NOUS avons été percutés par quelques contraintes
sanitaires. Il est maintenant temps de laisser la place aux jeunes donc je vous

annonce que je ne renouvelle pas mon mandat.

L'année 2021 <s'inscrit dans la continuité de la crise sanitaire rappelant celle
de 2020 : confinement, distanciation physique, geste barriere, télétravail et

vient s'ajouter les vaccins, le passe sanitaire qui ont rythmé toutes nos
activités.

Mais comme en 2020 nous avons continué nos objectifs de travail par nos
actions, reunions de bureau et de Comité régional en visioconference car le

présentiel était rarement possible.

Les Représentants des usagers ont pu assister aux commissions des usagers
et aux Conseils de surveillance dans leurs établissements. Cette année-la, ils

n‘ont pas été oubliés et ont pu poursuivre leur travail de représentation.

Des journees regionales ont été organisees, malheureusement certaines ont

éte annulées ou reportées pour 2022, faute de participants .
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Des webinaires se sont mis en place fréeguemment sur différents
themes.

Les formations ont pu se faire majoritairement en visioconférence car
cette fois nous étions organises pour le faire.

Les instances de 'Agence Régionale de Santé (Conférence régionale
de la Santé et de |'autonomie, groupes de travail....) se sont organisees
en visioconférence, ainsi que les conseils d'administration de la
fedération hospitaliere de France (FHF), I'cbservatoire régionale de la
santé (ORSB) ou de I'hospitalisation a domicile 35 (HAD 35) .

Fin 2021, en collaboration avec quelques délegations régionales des
modifications de statuts ont été proposées par France Assos Santé et
votées debut 2022. Désormais les nouvelles associations qui
souhaitent adhérer, sont obligées d'attendre une année pour
proposer un de leur membre au bureau ou au Comité régional et je
suppose leur deception. Nous les associerons avec grand plaisir sur
nos groupes de travail thématiques.

Avant de vous quitter, je tiens encore a témoigner du
professionnalisme de nos 3 salariees. Malgre le télétravail, la mise en
place des actions et formations prévues ont pu étre réalisées pour
gue l'on puisse continuer notre bénévolat.

Maryannick SURGET






TITULAIRES

ROBERT LEBRETON
JACQUES LE GRENEUR
MARYANNICK SURGET
CLAUDE JUCHET
SONIA MOREAU

SOLANGE BOURGES

PASCAL ROYER
JOSIANNE JEGU
MIREILLE MASSOT

CHRISTIAN VINCENT

MICHEL GUILLEVIN
CHRISTIAN BRUNET DE COURSSOU

CHANTAL GUITTET

DANIELE CUEFF

22 PATRICK MARTIN
29 MARIE-AGNES BESNARD
35 FRANCINE LAIGLE

56 ALAIN JOUANDET

GERARD LE GOFF

SUPPLEANTS

GUY CHEDEMAIL

JEAN-JACQUES GRASCOEUR

JEAN-YVES LAUNAY

NICOLE LE HIR

THIERRY LE ROUZO

RENEE BREBEL

NICOLE SARRET
SERGINE MASSON

GAETANE MARROT

ANNE-MARIE BRIAND

GERARD CLEMENT

BERNARD OLIVE

22 JOSEPH GAUTIER
35 JEAN-JACQUES LEDUC

GINETTE VOLF

Le bureau

MARYANNICK SURGET
MICHEL GUILLEVIN
CHANTAL GUITTET
PASCAL ROYER
MIREILLE MASSOT
FRANCINE LAIGLE
DANIELE CUEFF
SOLANGE BOURGES

PRESIDENTE
VICE PRESIDENT
TRESORIERE
TRESORIER ADJOINT
SECRETAIRE
SECRETAIRE ADJOINTE




ADDICTION ALCCOL VIE LIBRE

AIDES

AIRBO BRETAGNE (Association des
insuffisants respiratoires de Bretagne
Occidentale)

AFA BRETAGNE (Association Frangois Au
Petit)

AFD 22 et 35 (Association francaise des
Diabétiques)

ALCOOL ASSISTANCE OUEST

ASHB (Association des stomisés de haute
Bretagne )

FRANCE REIN
FRANCE AVC 35
LIGUE CONTRE LE CANCER 56

MUTILES DE LA VOIX

FNAR Bretagne

FRANCE ALZHEIMER 22 et 29

UNAFAM Bretagne, 22, 35, 29 et 56 (Union
nationale de familles et amis de
personnes malades et/ou handicapées
psychiques)

APF BRETAGNE (Association des paralysés
de France)

URAPEI BRETAGNE (Union régionale des
associations de parents, de personnes
handicapées mentales et de leurs amis)
EPI BRETAGNE

URAF Bretagne, UDAF 22,35,56 et 29
CSF Bretagne
FAMILLES RURALES

UFC QUE CHOISIR BRETAGNE, 22, 35
(Rennes et Saint Malo), 56, 29

AUCUNE ASSOCIATION

AVIAM BRETAGNE

ADMD (Association pour le droit de
mourir dans la dignité)

CADUS

VMEH 22
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Information des usagers et représentants des

usagers

Aidons les usagers dans le systeme de santé

Objectifs

Informer les usagers sur les ressources, espaces
d’'informations et recours dans le systeme de
santé.

Descriptif

En médecine de ville, a I'hdpital ou en
établissement médico-social il est parfois difficile
de trouver des informations, d’étre orienté, aidé
dans ses démarches ou de pouvoir signaler un
dysfonctionnement.

Forts de constat avec plusieurs partenaires
(Conférence Régionale de Santé et de 'Autonomie,
Agence Régionale de Santé, Fédération
Hospitaliere de France et la Fédération
Hospitaliere Privée) nous avons construit ce
document d'information permettant d’aider les
usagers de la région a trouver des ressources en
cas de besoin.

Présenté en conférence de presse et édité a 30000
exemplaires et en version numérique il a été
largement diffusé dans tous les établissements
sanitaires mais aussi a tous les acteurs de l'action
sociale et les associations de patients.

Webinaire de lancement du guide des bonnes pratiques

en commissions des usagers
Objectifs

Informer sur la parution du « Guide des bonnes pratiques en commissions des usagers »
réalisé avec 'Agence Régionale de Santé et la Conférence Régionale de Santé et de
I'’Autonomie. Ce guide a été envoyé par courrier postal a tous les représentants d'usagers
et établissements bretons.

Descriptif

Le webinaire a permis de promouvoir le guide en expliquant sa composition et la facon
de l'utiliser. Pour compléter ce guide il a été présenté un outil d'auto-évaluation qui sera
mis a disposition des commissions des usagers qui souhaitent évaluer leur
fonctionnement.

Plus de 60 personnes connectées (usagers et professionnels). Un guide tres sollicité par
les représentants d'usagers méme au-dela de nos frontiéres bretonnes.

L'outil d'auto-évaluation reste a étre accompagné pour étre mieux appréhender par les
commissions des usagers.
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Information des usagers et représentants des

usagers

Impliquer les usagers dans les maisons de santé

Objectifs

Informer et accompagner les professionnels qui souhaitent impliquer des usagers.
Informer et accompagner les usagers qui souhaitent s'impliquer dans les maisons de santé.

Descriptif

Depuis plusieurs décennies, les usagers du systeme de santé s'impliquent dans I'élaboration des
politiques de santé, la prise de décision dans les instances hospitaliéres ou de santé publique et Ia

participation aux soins (pair-aidance, accompagnement dans les parcours...)

L'engagement de ces personnes (patient, représentant associatif, aidant...) démontre leur envie de

participer aux questions de santé, a I'organisation du systeme de santé.

Leur implication dans les soins primaires (médecine de 1er recours) est la poursuite de cette volonté
(implication dans la gouvernance des structures, animation de la dynamique associative, partenariat dans

les soins...).

En collaboration avec notre structure régionale d’appui nous avons élaboré un document ressource.

Ce document a été largement diffusé notamment dans notre réseau et par I'association ESSORT (Equipes

de Soins et organisation Territoriale).

Journées d'informations "Mes colts en santé”

Objectifs

Informer nos bénévoles associatifs, représentants d'usagers et tout public sur les "restes
a charge " en santé (forfait, franchise, dépassement d'honoraires...)

Descriptif
Organisée en 2 demi-journées sur Rennes et Vannes nous sommes parties de la

présentation d'un parcours de vie ponctué d’événements pour illustrer ce que chacun
peut rencontrer selon son age.

Ateliers droits des usagers

A 'occasion d'un forum sur la santé organisé par la Mutualité Francaise Bretagne nous
avons animé un temps autour des droits puis 2 ateliers sur la personne de confiance et
les directives anticipées aupres de leurs nouveaux administrateurs.
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Information des usagers et représentants des

usagers

Patient-partenaire

Le patient-usager peut étre partenaire dans le systeme de santé de différentes facons, dans différents
lieux...Par des témoignages de son vécu, par I'engagement en tant que représentant dans les instances,
par I'animation de cours auprés d'étudiants...

En 2021 : France assos santé Bretagne a continué le développement de I'implication de patients dans les
études des futurs professionnels de santé.

Ainsi, nous avons participé a 'accompagnement proposé aux patients co-animateurs de groupes
d’échanges a destination d'étudiants de 8éme année, futurs médecins généralistes.

Recherche de patients, et participation a la « semaine immersion handicap » des 2éme année, notamment
leur temps de debriefing aprés 3 jours en stage dans des structures liées au handicap.

Réalisation d'une vidéo sur l'implication des patients dans les projets/ études en santé.

Notre délégation s'est également impliquée dans l'organisation et 'animation de la journée nationale «
représentants des usagers et patients-partenaires : comment agir ensemble pour la démocratie en santé
? » et nous sommes membre du groupe de travail national créé suite a cette journée (1 réunion tous les 2
Mmois).

Journée Régionale "Comment recueillir et intégrer
I'expérience d'usage des soins et service de santeé ?"

En partenariat avec la structure régionale d'appui de coordination pour I'amélioration
des pratiques professionnelles (CAPPS) et la Maison Associative de la Santé (MAS) cette
journée du 17 Juin ouverte aux professionnels et usagers du systéme de santé avait
pour objectif de sensibiliser les participants au sujet de I'expérience d'usage des soins
et services de santé et d'illustrer la diversité des manieres et des lieux ou elle peut étre
recueillie et intégrée.

ETP : Education thérapeutique du patient

L'éducation thérapeutique du patient est un processus continu d'apprentissagz et de
soutien psychosocial permettant au patient une meilleure gestion de la maladie et de
son traitement au quotidien.

Plusieurs axes d'implication de France assos santé Bretagne :

Intervention dans le dipldme universitaire de Rennes en coanimation avec un
pharmacien « Associations de patients, pharmaciens, des partenaires comme les autres ?
» (3h par session)

France assos santé Bretagne est membre du copil régional ETP (2 réunions par an) ainsi
que du copil du pdle ressource (2 réunions par an)

Ainsi que du groupe de réflexion régional piloté par I''REPS dans lequel plusieurs
documents sont en finalisation (1 réunion par mois).

9
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Résultats de I'enquéte régionale sur la téléconsulation

La téléconsultation a connu une forte croissance durant
la premiere période de

confinement. Mais comment est-elle percue par les
personnes concernées :

usagers et professionnels de santé ?

Afin de comprendre les leviers et les freins a cette
évolution, la Conférence

Régionale de la Santé et de 'Autonomie (CRSA), France
Assos Santé

Bretagne et le COPIL InterURPS (Union Régionale des
Professionnels de

Santé), accompagneés par les quatre CPAM bretonnes et le
GCS e-Santé

Bretagne, ont lancé une grande enquéte aupreés des
professionnels et usagers fin 2020.

Une plaquette d'information a permis de diffuser les
résultats.

ENQUETE REGIONALE
SUR LA TELECONSULATION

La téléconsultation a connu une forte croissance durant la premiére période de
confinement. Mais comment est-elle percue par les personnes conceméas :
usagers et professionnels de santé ?

Afin de comprendre les leviers et les freins 4 cette évolution, la Conférence
Régionale de la Santé et de I"Autonomie (CRSA), France Assos Santé
Bretagne et le COPIL InterURPS (Union Régionale des Professionnels de
Santé), accompagnés par les quatre CPAM bretonnes et le GCS e-Santé
Bretagne, ont lancé une grande enquéte auprés des professionnels et usagers.

1)

par semaine en par semaine en moyenne
moyenne pendant le 1 depuis la fin du 2°
confinement® (véritable confinement” (qui marque
« boom » de cette pratique une poursuite de celte pratique
médicale) médicale, hors contexte de
confinement)
* Sur I'an
Source | ER
Soing effech
Franc a I
crea Assos ‘ *aitps
anté o
{7% 3 UASSUrance | coordination égionale Ve .
w Maladie g.r-.-.mn du risgue e- e
- rmsemble, protég retagn E

Bgir ase o chacun | AUCAETE BRETAGH

Communication

Un site web régional:

3913 visiteurs (soit plus 78% par rapport a 2021)

5842 pages consultées

Une mise a jour hebdomadaire par nos infos de la semaine
Une page Facebook : 94 abonnés

Les communiques de presse :

Téléconsultation : un an apres le début de la crise, un usage progressif et ponctuel de
la consultation a distance

Les usagers ont besoin d'aide dans le systeme de santé
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Site internet et
extranet

https://www.france-assos-sante.org/

https://extranet.france-assos-sante.org




Défendre et promouvoir
l'accés aux soins

Et si je devenais RU @

Droits des patients @

Prendre la parole au
nom des usagers

Ru en avant! ‘

RU et systeme de santé @ | |
Coconstruire un avis,

une position

L E S F O R M ATI O N S ‘ Education thérapeutique

du patient
!

Commission des usagers @

Accueillir, informer,
orienter en maison des
usagers

Conseil de surveillance @

) . - ' e
Alimentation, nutrition . ‘ RU en CCI

O Les plaintes des usagers,
. lesrecours juridiques

@® RUenCPAM

Activite liberale @ ,
‘ Ecoute, outil de l'aidant

RSA
. RUen CRS associatif
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Formation des representants des usagers et
acteurs associatifs

21 Janvier Atelier RU en avant-7 participants

Atelier Indicateurs de la commissions des usagers-
4 participants

26 Janvier
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4 Février Atelier Droits des usagers en fin de vie- 5 participants

5 Février Groupe d'echanges- 4 participants




Formation des representants des usagers et
acteurs associatifs

10 février Groupe d'échanges- 5 participants
16 Février Atelier Conseil de Surveillance-
14 participants
Rl Groupe d'échanges-3 participants

21 et 29 Avri Identito vigilance-8 participants
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Formation des representants des usagers et
acteurs associatifs

CCl : Rencontre entre représentants des usagers-7
participants

26 Avril

Atelier La recommandation-Outil d'ameélioration de la
qualité-6 participants

—
(D
Py,
Q)

=

O
O
)
r—'—
Q.
>
)
s
=.
r—'—
(D~
Wn

Atelier Sanitaire, meédico-social quels droits pour les
usagers-6 participants

Ter Juin

Formation RU en avant-6 participants

14 et 15 Juin Vannes




Formation des representants des usagers et
acteurs associatifs

Promotion de la représentation des usagers-12
participants

5 Juillet St Brieuc

Ecoute active et relation d'aide
8 participants

8 et 9 Juillet Chateaulin
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Promotion de la représentation des usagers-7
participants

2 Septembre

Rennes RU et la qualite a I'hopital-9 participants




Formation des representants des usagers et
acteurs associatifs

28 et 29 Co construire un avis, une position-7participants

Septembre

Atelier Découvrons la certification (avec le CAPPS)
9 participants

2 Novembre
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16 Novembre Groupe d'échanges-3 participants

Certification des etablissements de santeé pour la qualite
des soins : Rencontres regionales HAS/ARS/CAPPS/FAS

17 Décembre
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Journée Régionale « Ma santé 2022 avec la COVID»

Objectifs

Aborder les questions relatives a I'organisation et la transformation du systeme en lien avec
la crise sanitaire.
Echanger autour de certaines mesures de cette réforme.

Descriptif

Journée en visio du fait du contexte sanitaire ouverte a tous nos adhérents et partenaires.
Apres une présentation de mesures de ma Santé 2022 avec un focus particulier sur I'espace
Numérique de Santé (ENS), les soins primaires et les hopitaux de proximité nous avons pu
échanger autour de trois ateliers :

-la place et 'avenir du numérique dans le systéme de santé

-I'acces aux soins : 'expérience covid, quel enseignement ?

-santé et territoires : entre parcours et accompagnement, entre prévention et soins

Une journée riche en interventions et en questionnements.
Cela a permis d'apporter des éclaircissements sur certaines mesures mais aussi de débattre
et échanger sur des points cruciaux de notre systéme de santé.
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Expression des attentes - Plaidoyer

Journée Régionale « Représentants d’'usagers,
bénévoles les questions éthiques ¢ca nous
concerne »

Objectifs

Avoir une approche de I'éthique selon plusieurs disciplines (philosophe, professeur de
droit, médecin, ...) et mieux appréhender les situations.

Descriptif

Bénévoles, représentants d'usagers sont parfois confrontés a des situations qui les
interpellent ou les questionnent, sans toujours savoir ce qu'est I'éthique, son réle, ses
limites, ce qui la differe de la morale, de la déontologie, ses valeurs et ce que cela remet
en cause, sans oublier sa relation au juridique.

Dans le cadre de leurs missions, la crise sanitaire a multiplié ces interrogations qui sont
devenues parfois récurrentes dans les liens avec les usagers, mais aussi avec les
professionnels de santé touchés de plein fouet par ces problématiques.

Plus de 50 personnes inscrites a cette journée qui se déroulait en présentiel a Rennes.
Cette journée a répondu au double objectif car une approche pluridisciplinaire tres
appréciée des participants et des échanges trés riches autour de situations concretes.
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Une enquéte régionale sur les représentants d'usagers

Une enquéte coconstruite par les délégations et le siege portant sur lI'implication des
représentants d'usagers dans les établissements sanitaire durant la crise.

Avec 89 répondants cette enquéte a mis en évidence comment la démocratie en santé a
souffert de la crise.

Des groupes de travail autour de nos orientations
stratégiques

Durant I'année 2021 3 groupes ont continué a se réunir autour des orientations stratégiques qui
ont abouti sur trois actions :

Construction de la plaquette présenté en programme 1

Enquéte aupres du réseau associatif sur la thématique du suicide en vue de la préparation d'une
journée régionale qui aura finalement lieu en 2022

Enquéte auprés de notre réseau associatif sur les dispositifs d’acces aux soins dentaires et
Rencontre avec le réseau des soins dentaires en Bretagne pour envisager des actions sur le
développement de l'accés aux soins dentaires des personnes fragilisées ou isolées

France
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Expression des attentes - Plaidoyer

Une représentation grandissante des représentants
d'usagers dans les commissions ou groupes de travail

L'année 2021 a été marquée par un grand nombre de sollicitations pour intégrer des
représentants d'usagers ou associatifs dans des commissions ou groupes de travail :

Programme régional santé environnement, le circuit du médicament en bloc opératoire, cellule de
crise usagers, accompagnement des patients cancéreux par HAD, groupe ETP sur la douleur,
groupe régional ETP, services d’acces aux soins (SAS), CRIS (conféerence regionale
Investissement en Santé), CRAR (le Comité Régional Allocation Ressources), Projet des maisons
des usagers (MDU), soins palliatifs, projet handicap innovation territoire, numérique....

L'année a aussi été marquée par plusieurs rencontres avec I'Union régionale des médecins
libéraux, le Collectif Handicap 35, la signature d'une convention avec l'agence régionale de santé
(ARS), I'association de formation pour le partenariat de soin (AFPS) et avec la Fédération des
hépitaux privés (FHP). Nous avons aussi plusieurs fois rencontré Hospitalité Saint Thomas de
Villeneuve pour faire évoluer notre convention et dans cette attente nous avons continué nos
formations droits des usagers aupres de leur personnel.

19
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Animation du réseau

Des instances réguliéres

Durant I'année 2021nous avons maintenu régulierement nos instances en visio ou
présentiel:

4 comités régionaux
5 bureaux
1 Assemblée régionale

France
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Avec nos associations adhérentes

Nous avons pu répondre a plusieurs sollicitations de nos associations adhérentes :
Intervention sur les droits et le numérique aupres de VMEH 35
Démarrage du travail de concertation des RU FNAR sur le sujet de la dénutrition

Organisation d’'une visio pour les associations afin qu’elles déposent des projets dans le cadre du
service sanitaire
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Rapport financier

Charges Fixes

Réalisé en 2021

. Loyer 2370
. Parking 447
. Charges locatives 2042
. Entretien 2003
. Téléphone, internet, 2757
. Taxes sur les salaires 10797
. Rémunérations 91796
. Cotisations URSSAF 35939
. Cotisations Organismes 501
. Location Imprimantes 1303
. Dotation aux amortissements 1109
TOTAL 151063
Charges variables
. Fournitures petit matériel +
fournitures Covid 401
[ Fournitures administratives 850
. Location salle 540
[ Documentation 1054
. Publication 1313
[ Prestations 1434
. Déplacement Transports 5364
. Déplacement Repas 4639
. Hotel 2093
. Réception alimentation 1104
. Frais postaux 2791
. Charges diverses de gestion 60
TOTAL 21643
TOTAL des charges 172706
Produits
Subvention Exploitation 0
Vente de prestations 3940
Cotisations des adhérents 1435
Produits de gestion 11
Transfert de charges 714
TOTAL des produits 6100
Résultat 166606
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Budget Prévisionnel 2022

Charges Fixes Budget 2022
. Loyer 2376
. Parking 456
] Charges locatives 3600
. Entretien 1968
. Téléphone, internet, 2760
. Taxes sur les salaires 9244
. Rémunérations 97302
. Cotisations URSSAF 41198
. Cotisations Organismes 150
. Location Imprimantes 1508
. Dotation aux amortissements 996
. Assurances 366
TOTAL 161924
Charges variables
. Fournitures petit matériel +
fournitures Covid 400
. Fournitures administratives 600
. Location salle 1750
. Documentation 1000
. Publication 1700
. Prestations 500
. Déplacement Transports 9200
. Déplacement Repas 3250
. Hotel 1900
. Réception alimentation 4000
. Frais postaux 1000
TOTAL 25300
TOTAL des charges 187224

France
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Appelez notre ligne au
Santé 01536240 30
Info (prix d'une communication normale)
Droits

» Lundi, mercredi et vendredi : 14h-18h

« Mardi et jeudi : 14h-20h

. La ligne de France Assos Santé

FRANCE ASSOS SANTE BRETAGNE
/, rue de Normandie
35000 RENNES
02.99.53.56.79
bretagne@france-assos-sante.org
https://bretagne.france-assos-sante.org/




