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Voilà 4 ans que la responsabilité de la présidence de France Assos Santé
Bretagne m’a été confiée au sein du Comité Régional que vous avez élu. Je
remercie les associations qui nous ont encouragées et soutenues, surtout les
2 dernières années, où nous avons été percutés par quelques contraintes
sanitaires. Il est maintenant temps de laisser la place aux jeunes donc je vous
annonce que je ne renouvelle pas mon mandat.

L’année 2021 s’inscrit dans la continuité de la crise sanitaire rappelant celle
de 2020 : confinement, distanciation physique, geste barrière, télétravail et
vient s’ajouter les vaccins, le passe sanitaire qui ont rythmé toutes nos
activités.
Mais comme en 2020 nous avons continué nos objectifs de travail par nos
actions, réunions de bureau et de Comité régional en visioconférence car le
présentiel était rarement possible.

Les Représentants des usagers ont pu assister aux commissions des usagers
et aux Conseils de surveillance dans leurs établissements. Cette année-là, ils
n’ont pas été oubliés et ont pu poursuivre leur travail de représentation. 
Des journées régionales ont été organisées, malheureusement certaines ont
été annulées ou reportées pour 2022, faute de participants .






Des webinaires se sont mis en place fréquemment sur différents
thèmes.
Les formations ont pu se faire majoritairement en visioconférence car
cette fois nous étions organisés pour le faire.
Les instances de l’Agence Régionale de Santé (Conférence régionale
de la Santé et de l'autonomie, groupes de travail....) se sont organisées
en visioconférence, ainsi que les conseils d'administration de la
fédération hospitalière de France (FHF), l'observatoire régionale de la
santé (ORSB) ou de l’hospitalisation à domicile 35 (HAD 35) .

Fin 2021, en collaboration avec quelques délégations régionales des
modifications de statuts ont été proposées par France Assos Santé et
votées début 2022. Désormais les nouvelles associations qui
souhaitent adhérer, sont obligées d’attendre une année pour
proposer un de leur membre au bureau ou au Comité régional et je
suppose leur déception. Nous les associerons avec grand plaisir sur
nos groupes de travail thématiques.

Avant de vous quitter, je tiens encore à témoigner du 
 professionnalisme de nos 3 salariées. Malgré le télétravail, la mise en
place des actions et formations prévues ont pu être réalisées pour
que l’on puisse continuer notre bénévolat.

Maryannick SURGET



France Assos Santé est le nom choisi par l’Union nationale des
associations agréées d’usagers du système de santé afin de faire
connaître son action comme organisation de référence pour
représenter les patients et les usagers du système de santé et
défendre leurs intérêts.

Forte d’une mission officiellement reconnue par son inscription
dans le code de la santé publique via la loi du 26 janvier 2016,
France Assos Santé a été créée en mars 2017 à l’initiative de 72
associations nationales fondatrices, en s’inscrivant dans la continuité
d’une mobilisation de plus de 20 ans pour construire et faire
reconnaître une représentation des usagers interassociative forte.

Notre volonté est ainsi de permettre que s’exprime la vision des
usagers sur les problématiques de santé qui les concernent au
premier chef, par une voix puissante, audible et faisant la synthèse
des différentes sensibilités afin de toujours viser au plus juste de
l’intérêt commun.




Qui sommes-nous ?
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Nos
associations
en 2021

Collège 1 :  Associations de
défense des intérêts de personnes
malades
ADDICTION ALCCOL VIE LIBRE
AIDES
AIRBO BRETAGNE (Association des
insuffisants respiratoires de Bretagne
Occidentale)
AFA BRETAGNE (Association François Au
Petit)
AFD 22 et 35 (Association française des
Diabétiques)
ALCOOL ASSISTANCE OUEST
ASHB (Association des stomisés de haute
Bretagne )
ENTRAIDE CANCER 29
ESPOIR AMITIES 56
FRANCE REIN
FRANCE AVC 35
LIGUE CONTRE LE CANCER 56
MAISON ASSOCIATIVE DE LA SANTE
MUTILES DE LA VOIX
 

Collège 2 :  Associations de
défense des intérêts des
personnes âgées et des retraités
FNAR Bretagne

 
Collège 3 :  Associations de
défense des intérêts des
personnes en situation de
handicap
ADEPA (Association de défense et d'étude
des personnes amputées)

CAPH 29 (Collectif  des associations des
personnes handicapées)
FRANCE ALZHEIMER 22 et 29
UNAFAM Bretagne, 22,  35,  29 et 56 (Union
nationale de familles et amis de
personnes malades et/ou handicapées
psychiques)
APF BRETAGNE (Association des paralysés
de France)
URAPEI BRETAGNE (Union régionale des
associations de parents,  de personnes
handicapées mentales et de leurs amis)
EPI BRETAGNE 
OREILLE ET VIE

Collège 4 :  Associations dont
l ’objet est la défense des
intérêts des familles
URAF Bretagne, UDAF 22,35,56 et 29
CSF Bretagne
FAMILLES RURALES

 
Collège 5 :  Associations dont
l ’objet est la défense des
intérêts des consommateurs
UFC QUE CHOISIR BRETAGNE, 22,  35
(Rennes et Saint Malo),  56,  29
 

Collège 6 :  Associations de
défense des intérêts des
personnes en situation de
précarité
AUCUNE ASSOCIATION

Collège 7 :  Associations de
défense et de promotion de la
qualité et de la sécurité de la
prise en charge ainsi que celles
dont l ’objet est la santé
environnementale

AVIAM BRETAGNE
ADMD (Association pour le droit de
mourir dans la dignité)
CADUS
VMEH 22

Associations en cours d'adhésion
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La Chargée
de missions

La Chargée
de gestion

La
Coordinatrice

régionale

Nos locaux
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Nos orientations
stratégiques

OS 1

Co-construire et
promouvoir des
parcours de
santé pour
chacun

Ces orientations nationales ont été
validées lors de notre assemblée
générale du 29 Juin 2018 pour les

années 2018-2022.

OS 2

Agir pour une
offre de soin
accessible,
adaptée et
innovante

OS 3

Aider l’usager à
devenir acteur
de sa santé

OS 4

Développer et
valoriser le rôle
des RU, des
patients-pairs
et des aidants

OS 5

Promouvoir le
bien-être
physique et
psychique

OS 6

Défendre et
accompagner les
personnes isolées
et/ou fragilisées
dans leurs parcours
parcours de santé et
de soins

OS 7

Co-construire avec les
usagers et les
professionnels
de santé des
indicateurs de résultats
utiles en matière de
qualité, sécurité et de
pertinence des soins
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Objectifs 
Informer les usagers sur les ressources, espaces
d’informations et recours dans le système de
santé.

Descriptif 
En médecine de ville, à l’hôpital ou en
établissement médico-social il est parfois difficile
de trouver des informations, d’être orienté, aidé
dans ses démarches ou de pouvoir signaler un
dysfonctionnement.
Forts de constat avec plusieurs partenaires
(Conférence Régionale de Santé et de l’Autonomie,
Agence Régionale de Santé, Fédération
Hospitalière de France et la Fédération
Hospitalière Privée) nous avons construit ce
document d’information permettant d’aider les
usagers de la région à trouver des ressources en
cas de besoin.

Présenté en conférence de presse et édité à 30000
exemplaires et en version numérique il a été
largement diffusé dans tous les établissements
sanitaires mais aussi à tous les acteurs de l’action
sociale et les associations de patients.

Information des usagers et représentants des
usagers

Le Rapport d'Activités

Aidons les usagers dans le système de santé Webinaire de lancement du guide des bonnes pratiques
en commissions des usagers

Objectifs 

Informer sur la parution du « Guide des bonnes pratiques en commissions des usagers »
réalisé avec l’Agence Régionale de Santé et la Conférence Régionale de Santé et de
l’Autonomie. Ce guide a été envoyé par courrier postal à tous les représentants d’usagers
et établissements bretons.

Descriptif 
 
Le webinaire a permis de promouvoir le guide en expliquant sa composition et la façon
de l’utiliser. Pour compléter ce guide il a été présenté un outil d’auto-évaluation qui sera
mis à disposition des commissions des usagers qui souhaitent évaluer leur
fonctionnement. 

Plus de 60 personnes connectées (usagers et professionnels). Un guide très sollicité par
les représentants d’usagers même au-delà de nos frontières bretonnes.
L’outil d’auto-évaluation reste à être accompagné pour être mieux appréhender par les
commissions des usagers.
 

OS3
OS4OS6
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Objectifs 

Informer et accompagner les professionnels qui souhaitent impliquer des usagers.
Informer et accompagner les usagers qui souhaitent s’impliquer dans les maisons de santé. 

Descriptif 
 
Depuis plusieurs décennies, les usagers du système de santé s'impliquent dans l'élaboration des
politiques de santé, la prise de décision dans les instances hospitalières ou de santé publique et la
participation aux soins (pair-aidance, accompagnement dans les parcours...)
L'engagement de ces personnes (patient, représentant associatif, aidant...) démontre leur envie de
participer aux questions de santé, à l'organisation du système de santé.
Leur implication dans les soins primaires (médecine de 1er recours) est la poursuite de cette volonté
(implication dans la gouvernance des structures, animation de la dynamique associative, partenariat dans
les soins...).

En collaboration avec notre structure régionale d’appui nous avons élaboré un document ressource.

Ce document a été largement diffusé notamment dans notre réseau et par l’association ESSORT (Equipes
de Soins et organisation Territoriale).

Information des usagers et représentants des
usagers

Le Rapport d'Activités

Impliquer les usagers dans les maisons de santé Journées d'informations "Mes coûts en santé"

Objectifs 

Informer nos bénévoles associatifs, représentants d'usagers et tout public sur les "restes
à charge " en santé (forfait, franchise, dépassement d'honoraires...)

Descriptif 
 
Organisée en 2 demi-journées sur Rennes et Vannes nous sommes parties de la
présentation d'un parcours de vie ponctué d’événements pour illustrer ce que chacun
peut rencontrer selon son âge. 

 

OS4 OS3

 

A l'occasion d'un forum sur la santé organisé par la Mutualité Française Bretagne nous
avons animé un temps autour des droits puis 2 ateliers sur la personne de confiance et
les directives anticipées auprès de leurs nouveaux administrateurs.

 

Ateliers droits des usagers OS3
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Le patient-usager peut être partenaire dans le système de santé de différentes façons, dans différents
lieux…Par des témoignages de son vécu, par l’engagement en tant que représentant dans les instances,
par l’animation de cours auprès d’étudiants…

En 2021 : France assos santé Bretagne a continué le développement de l’implication de patients dans les
études des futurs professionnels de santé.

Ainsi, nous avons participé à l’accompagnement proposé aux patients co-animateurs de groupes
d’échanges à destination d’étudiants de 8ème année, futurs médecins généralistes.

Recherche de patients, et participation à la « semaine immersion handicap » des 2ème année, notamment
leur temps de debriefing après 3 jours en stage dans des structures liées au handicap.

Réalisation d'une  vidéo sur l’implication des patients dans les projets/ études en santé.

Notre délégation s’est également impliquée dans l’organisation et l’animation de la journée nationale «
représentants des usagers et patients-partenaires : comment agir ensemble pour la démocratie en santé
? » et nous sommes membre du groupe de travail national créé suite à cette journée (1 réunion tous les 2
mois).

Information des usagers et représentants des
usagers

Le Rapport d'Activités

Patient-partenaire

 

L’éducation thérapeutique du patient est un processus continu d’apprentissage et de
soutien psychosocial permettant au patient une meilleure gestion de la maladie et de
son traitement au quotidien.
Plusieurs axes d’implication de France assos santé Bretagne :
Intervention dans le diplôme universitaire de Rennes en coanimation avec un
pharmacien « Associations de patients, pharmaciens, des partenaires comme les autres ?
» (3h par session)
France assos santé Bretagne est membre du copil régional ETP (2 réunions par an) ainsi
que du copil du pôle ressource (2 réunions par an)
Ainsi que du groupe de réflexion régional piloté par l’IREPS dans lequel plusieurs
documents sont en finalisation (1 réunion par mois).

ETP : Education thérapeutique du patient

OS3

OS3

OS3
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Journée Régionale "Comment recueillir et intégrer
l'expérience d'usage des soins et service de santé ?"

En partenariat avec la structure régionale d'appui de coordination pour l'amélioration
des pratiques professionnelles (CAPPS) et la Maison Associative de la Santé (MAS) cette
journée du 17 Juin ouverte aux professionnels et usagers du système de santé avait
pour objectif de sensibiliser les participants au sujet de l'expérience d'usage des soins
et services de santé et d' illustrer la diversité des manières et des lieux où elle peut être
recueillie et intégrée.

OS4



Un site web régional: 

3913 visiteurs (soit plus 78% par rapport à 2021) 

5842 pages consultées

Une mise à jour hebdomadaire par nos infos de la semaine

Une page Facebook : 94 abonnés

Les communiques de presse : 

Téléconsultation : un an après le début de la crise, un usage progressif et ponctuel de
la consultation à distance

Les usagers ont besoin d’aide dans le système de santé

Information des usagers et représentants des
usagers

Le Rapport d'Activités

CommunicationRésultats de l'enquête régionale sur la téléconsulation

La téléconsultation a connu une forte croissance durant
la première période de
confinement. Mais comment est-elle perçue par les
personnes concernées :
usagers et professionnels de santé ?

Afin de comprendre les leviers et les freins à cette
évolution, la Conférence
Régionale de la Santé et de l’Autonomie (CRSA), France
Assos Santé
Bretagne et le COPIL InterURPS (Union Régionale des
Professionnels de
Santé), accompagnés par les quatre CPAM bretonnes et le
GCS e-Santé
Bretagne, ont lancé une grande enquête auprès des
professionnels et usagers fin 2020.

Une plaquette d'information a permis de diffuser les
résultats.

OS2
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Site internet et
extranet

https://www.france-assos-sante.org/



https://extranet.france-assos-sante.org
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LES FORMATIONS

En

établissement

Développer

l'action

associative

Accompagner

l'usager

Droits des patients

Ru en avant !

Et si je devenais RU

RU et système de santé

Conseil de surveillance

Alimentation, nutrition

Commission  des usagers

Activité libérale

Prendre la parole au

nom des usagers

Coconstruire  un avis, 

une position

Défendre et promouvoir

l'accès aux soins

Éducation thérapeutique

du patient

Les plaintes des usagers,

les recours juridiques

Ecoute, outil de l'aidant

associatif

Accueillir, informer,

orienter en maison des

usagersPar

 instance
RU en CCI

RU en CPAM

RU en CRSA

Les 1ères
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Formation des représentants des usagers et
acteurs associatifs

Le Rapport d'Activités

21 Janvier Visio Atelier RU en avant-7 participants

Visio26 Janvier

4 Février

5 Février

Visio

Visio

Atelier Indicateurs de la commissions des usagers-
4 participants

Atelier Droits des usagers en fin de vie- 5 participants

Groupe d'échanges- 4 participants
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Formation des représentants des usagers et
acteurs associatifs

Le Rapport d'Activités

10 février Visio Groupe d'échanges- 5 participants

Visio16 Février

6  Avril

21 et 29 Avril

Visio

Visio

Atelier Conseil de Surveillance-
14 participants

Identito vigilance-8 participants

Groupe d'échanges-3 participants
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Formation des représentants des usagers et
acteurs associatifs

Le Rapport d'Activités

26 Avril Visio CCI : Rencontre entre représentants des usagers-7
participants

Visio25 Mai

1er Juin

14 et 15 Juin

Visio

Vannes

Atelier La recommandation-Outil d'amélioration de la
qualité-6 participants

Atelier Sanitaire, médico-social quels droits pour les
usagers-6 participants

Formation RU en avant-6 participants

15



Formation des représentants des usagers et
acteurs associatifs

Le Rapport d'Activités

5 Juillet St Brieuc Promotion de la représentation des usagers-12
participants

Châteaulin8 et 9 Juillet

2 Septembre

8 et 9
Septembre

Visio

Rennes

Ecoute active et relation d'aide
8 participants

RU et la qualité à l'hôpital-9 participants

Promotion de la représentation des usagers-7
participants
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Formation des représentants des usagers et
acteurs associatifs

Le Rapport d'Activités

28 et 29
Septembre

Rennes Co construire un avis, une position-7participants

Visio2 Novembre

16 Novembre Visio

Atelier Découvrons la certification (avec le CAPPS)
9 participants

Groupe d'échanges-3 participants

17 Décembre Visio
Certification des établissements de santé pour la qualité

des soins : Rencontres régionales HAS/ARS/CAPPS/FAS
17



Objectifs 

Avoir une approche de l’éthique selon plusieurs disciplines (philosophe, professeur de
droit, médecin, …) et mieux appréhender les situations. 

Descriptif 
Bénévoles, représentants d’usagers sont parfois confrontés à des situations qui les
interpellent ou les questionnent, sans toujours savoir ce qu’est l’éthique, son rôle, ses
limites, ce qui la diffère de la morale, de la déontologie, ses valeurs et ce que cela remet
en cause, sans oublier sa relation au juridique. 
Dans le cadre de leurs missions, la crise sanitaire a multiplié ces interrogations qui sont
devenues parfois récurrentes dans les liens avec les usagers, mais aussi avec les
professionnels de santé touchés de plein fouet par ces problématiques.
 
Plus de 50 personnes inscrites à cette journée qui se déroulait en présentiel à Rennes. 
Cette journée a répondu au double objectif car une approche pluridisciplinaire très
appréciée des participants et des échanges très riches autour de situations concrètes.

 

Objectifs 

Aborder les questions relatives à l’organisation et la transformation du système en lien avec
la crise sanitaire.
Echanger autour de certaines mesures de cette réforme.

Descriptif 
 
Journée en visio du fait du contexte sanitaire ouverte à tous nos adhérents et partenaires.
Après une présentation de mesures de ma Santé 2022 avec un focus particulier sur l’espace
Numérique de Santé (ENS), les soins primaires et les hôpitaux de proximité nous avons pu
échanger autour de trois ateliers : 
-la place et l’avenir du numérique dans le système de santé
-l’accès aux soins : l’expérience covid, quel enseignement ? 
-santé et territoires : entre parcours et accompagnement, entre prévention et soins

Une journée riche en interventions et en questionnements.
Cela a permis d’apporter des éclaircissements sur certaines mesures mais aussi de débattre
et échanger sur des points cruciaux de notre système de santé. 

Expression des attentes – Plaidoyer

Le Rapport d'Activités

Journée Régionale « Ma santé 2022 avec la COVID»
Journée Régionale « Représentants d’usagers,

bénévoles les questions éthiques ça nous
concerne »


OS3 OS4
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Durant l'année 2021 3 groupes ont continué à se réunir autour des orientations stratégiques qui
ont abouti sur trois actions : 

Construction de la plaquette présenté en programme 1

Enquête auprès du réseau associatif sur la thématique du suicide en vue de la préparation d'une
journée régionale qui aura finalement lieu en 2022

Enquête auprés de notre réseau associatif sur les dispositifs d’accès aux soins dentaires et
Rencontre avec le réseau des soins dentaires en Bretagne pour envisager des actions sur le
développement de l’accès aux soins dentaires des personnes fragilisées ou isolées

Expression des attentes – Plaidoyer

Le Rapport d'Activités

Des groupes de travail autour de nos orientations
stratégiques

OS3

Une représentation grandissante des représentants
d'usagers dans les commissions ou groupes de travail

L'année 2021 à été marquée par un grand nombre de sollicitations pour intégrer des
représentants d'usagers ou associatifs dans des commissions ou groupes de travail : 

Programme régional santé environnement, le circuit du médicament en bloc opératoire, cellule de
crise usagers, accompagnement des patients cancéreux par HAD, groupe ETP sur la douleur,
groupe régional ETP, services d’accès aux soins (SAS), CRIS (conférence régionale
Investissement en Santé), CRAR (le Comité Régional Allocation Ressources), Projet des maisons
des usagers (MDU), soins palliatifs, projet handicap innovation territoire, numérique....

L'année a aussi été marquée par plusieurs rencontres avec l'Union régionale des médecins
libéraux, le Collectif Handicap 35, la signature d'une convention avec l'agence régionale de santé
(ARS), l'association de formation pour le partenariat de soin (AFPS) et avec la Fédération des
hôpitaux privés (FHP). Nous avons aussi plusieurs fois rencontré Hospitalité Saint Thomas de
Villeneuve pour faire évoluer notre convention et dans cette attente nous avons continué nos
formations droits des usagers auprès de leur personnel.
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Une enquête régionale sur les représentants d'usagers 

Une enquête coconstruite par les délégations et le siège portant sur l'implication des
représentants d'usagers dans les établissements sanitaire durant la crise.
Avec 89 répondants cette enquête à mis en évidence comment la démocratie en santé à
souffert de la crise.



Durant l'année 2021nous avons maintenu régulièrement nos instances  en visio ou
présentiel:

4 comités régionaux
5 bureaux
1 Assemblée régionale

Animation du réseau

Le Rapport d'Activités

Des instances réguliéres

OS3

Avec nos associations adhérentes

Nous avons pu répondre à plusieurs sollicitations de nos associations adhérentes : 

Intervention sur les droits et  le numérique auprès de VMEH 35

Démarrage du travail de concertation des RU FNAR sur le sujet de la dénutrition

Organisation d’une visio pour les associations afin qu’elles déposent des projets dans le cadre du
service sanitaire
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Rapport financier
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Budget Prévisionnel 2022
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Mais aussi 
Nos Guides et dépliants sur la représentation des usagers 
Nos Fiches pratiques (collection de fiches produites par Santé Info Droits pour apporter des informations sur des
points de droit identifiés comme posant question de façon récurrente en matière de droits des malades, d’assurance
maladie, d’organisation du système de santé / démocratie sanitaire, de problématiques de santé dans le cadre du
travail, d’accès à l’assurance et à l’emprunt, et de handicap)

Et nos outils 

FRANCE ASSOS SANTE BRETAGNE
7, rue de Normandie

35000 RENNES
02.99.53.56.79

bretagne@france-assos-sante.org
https://bretagne.france-assos-sante.org/
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