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Santé

France Assos Santé met a votre disposition sa documentation

Comment en y avoir acces? En complétant le bon de commande

- soit sur une version papier

- soit en version interactive : pour cela cliquer sur le titre de la fiche, cela vous
emmenera sur le site internet France Assos Santé et vous pourrez visualiser la
fiche sélectionnée voire la télécharger si besoin

Merci de nous indiquer le nombre d'exemplaires voulus
Vous pouvez renvoyer ce bon de commande :

par mail : bretagne@france-assos-sante.org

par courrier : France Assos Santé Bretagne 7 rue de Normandie-35000 Rennes

Vos coordonnées :

Nom

Prénom

Adresse de livraison

Code postal

Ville

Fonction ou nom de |'association a laquelle vous étes bénévole, adhérente



mailto:bretagne@france-assos-sante.org
mailto:bretagne@france-assos-sante.org
https://bretagne.france-assos-sante.org/

FICHES PRATIQUES Exemplaires

A.1 Droits des malades dans leurs recours au systemedesanté e ex.
Al.1 Droits des patients en Europe [ex.n°64] e ex.
A2 Le droit a I'information sur les soins ex.
A.3 Accés au dossier médical et aux informations de santé¢. ex.
A.3.1 Acces au dossier médical et aux informations de santé : les cas particuliers ex.
A.3.2 Dossier médical : durée de conservation ex.
A.3.3 Accés au dossier médical : quels recours faceaunrefus? ex.

A.3.4 Acces au dossier médical : lettres types de demande de communication auprés d’un établissement ou d’un

orofessionnel de santé T e ex.
A.35 Le Dossier médical partagé e ex.
Comment créer mon Dossier Médical Partagé e ex.
A.4 Le droit a I'information sur les codts et la prise en charge des fraisdesant¢ ex.
A5 Le consentement aux soins s ex.
A.5.1 Les soins psychiatriques sans consentement ex.
A.6 La personne de confiance e ex.
A.7 La tarification d’'une chambre particuliere dans les établissements de santé¢ =~ ex.
A.8 Victimes d’accident médical, d’infection nosocomiale ou d’affection iatrogene : quelles démarches? ex.
A.8.1 Les Commissions de conciliation et d’indemnisation des accidents médicaux, affections iatrogénes et

infections nosocomiales e ex
A.8.2 l'indemnisation par I'ONIAM des victimes de contamination au virus de I’hépatite C par transfusions de

produits sanguins ou d’injections de médicaments dérivésdesang e ex.
A.8.3 L'indemnisation des victimes du benfluorex (Mediator) devant 'ONIAM s ex.
A.8.4 l'action de groupeensanté e ex.
A.9 La procédure disciplinaire devant les ordres des professions de santé¢ e ex.
A.10 Refus de soins aux bénéficiaires de la CMU complémentaire, de I’Aide médicale d’Etat et de 'aide au

paiement d’une complémentairesanté¢ e X
A.10.1 Accompagnement par les associations des bénéficiaires de la CMU-C, de I’AME ou de I’ACS, victimes de

ofus de soins T e ex.
A.11 La prise en charge de la douleur e ex.
A.12 Fin de vie et directives anticipées e ex.
A.13 l'automédication e ex.
A.13.2 La conciliation médicamenteuse e ex.
A.14 La télémédecine e ex.
A.14.1 La téléconsultation e ex.
A.15 Le dossier pharmaceutique e ex.
A.16 Portails websanté¢ e ex.
A.17 U'Historique des remboursements e ex.
A.18 'impact de I’état de santé sur le permis de conduire e ex.
A.19 Le préléevement et don d’organes et de tissus : quel régime juridique? L ex.
A.20 Les dispositifs de lutte contre le non-recours aux soins de santé ex.

Démocratie sanitaire

B.1 Le représentant des usagers du systtmedesanté e ex.
Agissez pour la santé pour tous Représentez les usagers! (dépliant) s ex.
B.2 Commission des usagers : son role dans I'’examen des plaintes: e ex.
B.3 Commission des usagers : son role dans la démarche qualité des établissements de santé: e ex.
B.4 Agrément des associationsdesanté: e ex.
B.5 Ou sieégent les représentants des usagers dans les instancesdesanté? e ex.
B.6 Le congé de représentationdesRU e ex.
B.7 L'organisation régionale et territoriale de notre systeme desanté L ex.

B.7.1 Les Communautés professionnelles territoriales de santé (CPTS) e ex.



https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-1-droits-des-malades-dans-leurs-recours-au-systeme-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-1-1-droits-des-patients-en-europe/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-2-le-droit-a-linformation-sur-les-soins/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-3-acces-au-dossier-medical-et-aux-informations-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-3-1-acces-au-dossier-medical-et-aux-informations-de-sante-les-cas-particuliers/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-3-2-duree-de-conservation-des-dossiers-medicaux/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-3-3-acces-au-dossier-medical-quel-recours-face-a-un-refus/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-3-4-acces-au-dossier-medical-lettres-types-de-demande-de-communication-aupres-dun-etablissement-ou-dun-professionnel-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-3-4-acces-au-dossier-medical-lettres-types-de-demande-de-communication-aupres-dun-etablissement-ou-dun-professionnel-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-3-5-le-dossier-medical-partage/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/comment-creer-mon-dossier-medical-partage/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-4-le-droit-a-linformation-des-usagers-sur-les-couts-et-la-prise-en-charge-des-frais-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-5-le-consentement-aux-soins/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-5-1-les-soins-psychiatriques-sans-consentement/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-6-la-personne-de-confiance/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-7-la-tarification-dune-chambre-particuliere-dans-les-etablissements-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-8-victimes-daccident-medical-dinfection-nosocomiale-ou-daffection-iatrogene-quelles-demarches/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-8-1-les-commissions-de-conciliation-et-dindemnisation-des-accidents-medicaux-affections-iatrogenes-et-infections-nosocomiales/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-8-1-les-commissions-de-conciliation-et-dindemnisation-des-accidents-medicaux-affections-iatrogenes-et-infections-nosocomiales/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-8-2-lindemnisation-par-loniam-des-victimes-de-contamination-au-virus-de-lhepatite-c/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-8-2-lindemnisation-par-loniam-des-victimes-de-contamination-au-virus-de-lhepatite-c/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-8-3-lindemnisation-des-victimes-du-benfluorex-mediator-devant-loniam/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-8-4-laction-de-groupe-en-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-9-la-procedure-disciplinaire-devant-les-ordres-des-professions-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-10-refus-de-soins-aux-beneficiaires-de-la-complementaire-sante-solidaire-et-de-laide-medicale-detat/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-10-refus-de-soins-aux-beneficiaires-de-la-complementaire-sante-solidaire-et-de-laide-medicale-detat/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-10-1-accompagnement-par-les-associations-des-beneficiaires-de-la-cmu-c-de-lame-ou-de-lacs-victimes-de-refus-de-soins/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-10-1-accompagnement-par-les-associations-des-beneficiaires-de-la-cmu-c-de-lame-ou-de-lacs-victimes-de-refus-de-soins/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-11-la-prise-en-charge-de-la-douleur/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-12-fin-de-vie-et-directives-anticipees/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-13-automedication/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-13-2-la-conciliation-medicamenteuse/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-14-la-telemedecine/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-14-1-sur-la-teleconsultation/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-15-dossier-pharmaceutique/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-16-portails-web-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-17-lhistorique-des-remboursements/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-18-limpact-de-letat-de-sante-sur-le-permis-de-conduire/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-19-le-prelevement-et-don-dorganes-et-de-tissus-quel-regime-juridique/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-20-les-dispositifs-de-lutte-contre-le-non-recours-aux-soins-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-1-le-representant-des-usagers-du-systeme-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/depliant-sur-la-representation-des-usagers/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-2-la-commission-des-usagers-son-role-dans-lexamen-des-plaintes/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-3-commission-des-relations-avec-les-usagers-son-role-dans-la-demarche-qualite-des-etablissements-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-4-agrement-des-associations-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-5-ou-siegent-les-representants-des-usagers-dans-les-instances-de-sante-tableau-recapitulatif/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-6-le-conge-de-representation-des-ru/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-7-lorganisation-regionale-et-territoriale-de-notre-systeme-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-7-1-les-communautes-professionnelles-territoriales-de-sante-cpts/

B.7.2 Les exercices coordonnés en soins primaires e ex.
B.8 Exercice libéral de la médecine a I’hopital e ex.
B.9 La prévention des conflits d’intérét dans le domainedelasant¢ L ex.
Sécurité sociale
C.1 La protection universelle maladie (PUMA) e ex.
C.2.1 Complémentaires santé : les contrats responsables et solidaires ex.
C.2.2 Couverture Maladie universelle complémentaire e, ex.
C.3Le contentieux de la Sécurité sociale et de I’'Aide sociale ex.
C.4 Accés aux soins pour les étrangers en situation administrative précaire. e, ex.
C.5 Le régime des affections de longue durée (ALD) e ex.
C.5.1 Le protocole de soins e ex.
C.6 Forfaits et franchises e ex.
C.6.1 Le forfait journalier hospitalier e ex.
C.6.2 Le forfait de 24 € sur les actes lourds ou coliteux e ex.
C.7 Le parcoursde soins e ex.
C.8 Letierspayant e, ex.
C.9.1 L’Exercice libéral de la médecine-honoraires médicaux et taux de prise en charge par I’Assurance maladie .
................ X.
C.9.2 Prise en charge des médicaments e ex.
C.9.3 Prise en charge des frais de transport e, ex.
C.9.4 L’action sanitaire et sociale de I’Assurance maladie ex.
C.9.5 Prise en charge des soins a I’étranger e, ex.
C.9.5.1 La Carte européenne d’Assurance maladie (CEAM) e ex.
C.10 La pension d’invalidité des salariés e ex.
C.11 Impact de la maladie et du handicap sur la retraite des salariées ex.
Santeé et travail
D.1 Lesrevenus des salariés en arrét maladie ex.
D.1.1 Le contrble des arréts maladie des salariés par I'’employeur et ses conséquences sur I'indemnisation
................ ex.
D.1.2 Le temps partiel thérapeutique des salariées ex.
D.2 Fonctionnaires : les congés pour maladie e ex.
D.2.1 Agents contractuels de la fonction publigue : les congés pour maladie, accident du travail ou maladie ex
ofessionnelle T e .
D.2.2 Le temps partiel thérapeutique dans la fonction publigue ex.
D.3 L'impact des arréts maladie sur les congés payés ex.
D.4 Les droits des victimes d’accident du travail ou de maladie professionnelle ex
D.5 Accompagner une personne malade ou en situation de handicap-les dispositifs prévus par le droit du travail ................ ex.
D.6 Aptitude et inaptitude médicale des salariées ex.
D.7 Les contrats de groupe obligatoires e ex.
D.7.1 La portabilité des contrats de groupe obligatoires ex.
E.1 Accés al’assurance des personnes malades ou en situation de handicap  ~ eeeeen ex.
E.2 L’accés au prét et a I'assurance emprunteur. La convention AERAS ex.
Handicap
F.1 Allocation adulte handicapé : la procédure d’urgence e ex.
F.2 La reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé e ex.
F.3 La carte mobilité inclusion (CMIl) e ex.



https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-7-2-exercices-coordonnes-en-soins-primaires/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-8-exercice-liberal-de-la-medecine-a-lhopital/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/b-9-la-prevention-des-conflits-dinterets-dans-le-domaine-de-la-sante/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-1-lacces-a-la-prise-en-charge-des-frais-de-sante-par-lassurance-maladie-la-protection-universelle-maladie-puma/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-2-1-complementaires-sante-les-contrats-responsables-et-solidaires/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-2-2-complementaire-sante-solidaire/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-3-sur-le-contentieux-de-la-securite-sociale-et-de-laide-sociale/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-4-acces-aux-soins-pour-les-etrangers-en-situation-administrative-precaire/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-5-regime-des-affections-de-longue-duree-ald/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-5-1-protocole-de-soins/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-6-forfaits-et-franchises/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-6-1-forfait-hospitalier/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-6-2-le-forfait-de-24-e-sur-les-actes-lourds-ou-couteux/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-7-parcours-de-soins/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-8-tiers-payant/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-9-1-exercice-liberal-de-la-medecine-honoraires-medicaux-et-taux-de-prise-en-charge/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-9-2-prise-en-charge-des-medicaments/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-9-3-la-prise-en-charge-des-frais-de-transport/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-9-4-laction-sanitaire-et-sociale-de-lassurance-maladie/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-9-5-la-prise-en-charge-des-soins-a-letranger/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-9-5-1-carte-europeenne-dassurance-maladie-ceam/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-10-la-pension-dinvalidite-des-salaries/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/c-11-impact-de-la-maladie-et-du-handicap-sur-la-retraite-des-salaries/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-1-les-revenus-des-salaries-en-arret-maladie/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-1-1-le-controle-des-arrets-maladie-des-salaries-par-lemployeur-et-ses-consequences-sur-lindemnisation/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-1-2-le-temps-partiel-therapeutique-des-salaries/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-2-fonctionnaires-les-conges-pour-maladie/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-2-1-agents-contractuels-de-la-fonction-publique-les-conges-pour-maladie-accident-du-travail-ou-maladie-professionnelle/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-2-1-agents-contractuels-de-la-fonction-publique-les-conges-pour-maladie-accident-du-travail-ou-maladie-professionnelle/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-2-2-le-temps-partiel-therapeutique-dans-la-fonction-publique/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-3-impact-des-arrets-maladie-sur-les-conges-payes/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-4-les-droits-des-victimes-daccident-du-travail-ou-de-maladie-professionnelle/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-5-accompagner-une-personne-malade-ou-en-situation-de-handicap-les-dispositifs-prevus-par-le-droit-du-travail/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-6-aptitude-et-inaptitude-medicale-des-salaries/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-7-les-contrats-de-groupe-obligatoires/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/d-7-1-la-portabilite-des-contrats-de-groupe-obligatoires/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/e-1-acces-a-lassurance-des-personnes-malades-ou-en-situation-de-handicap/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/e-2-lacces-au-pret-et-a-lassurance-emprunteur-des-personnes-en-situation-de-risque-aggrave-la-convention-aeras/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/f-1-allocation-adultes-handicapes/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/f-2-la-reconnaissance-de-la-qualite-de-travailleur-handicape/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/f-3-sur-la-carte-mobilite-inclusion-cmi/

F.4 La prestation de compréhension du Handicap (PCH) ex.

F.5 L'aide sociale a I'hébergement en établissement des personnes agées dépendantes e, ex.
GUIDES
Usagers du systeme de santé : connaissez et faites valoir vos droits! L ex.
Guide du représentant des usagers en Commission de conciliation et d'indemnisation des accidents médicaux ox
cRED T e .
Guide du représentant des usagers en comité de protection des personnes (CPP) ex
Guide du représentant des usagers du systéme de santé, 5e édition (version nationale) et ex.
Guide du représentant des usagers en commission des usagers(Version Bretagne) L ex.
Santeé info Droits : Une question juridique ou sociale liée a la sante?
Version cartes de visite (pas delien) e ex.
Version dépliant 3 volets (pas de lien) ex.
Observatoire de France Assos Santeé sur les droits des malades, rapport 2019 de Santé Info Droits ex.
A la découverte de France Assos Santé
Une voix pour tous, dépliant 3 volets (pas de lien) ex.
Affiche France Assos Santé (40 x 60cm)(pas de lien) e, ex.
Rapport annuel 2019 de France Assos Santé e ex.

MAJ le 03.09.2021


https://www.france-assos-sante.org/publication_document/f-4-la-prestation-de-compensation-du-handicap-pch/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/f-5-aide-sociale-a-lhebergement-en-etablissement-des-personnes-agees-dependantes/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/usagers-du-systeme-de-sante-connaissez-faites-valoir-vos-droits/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/guide-du-representant-des-usagers-en-commission-de-conciliation-et-dindemnisation-des-accidents-medicaux-crci-3e-edition/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/guide-du-representant-des-usagers-en-commission-de-conciliation-et-dindemnisation-des-accidents-medicaux-crci-3e-edition/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/recherche-impliquant-la-personne-humaine-guide-du-representant-des-usagers-en-comite-de-protection-des-personnes-cpp-1re-ed-du-ciss/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/guide-du-representant-des-usagers-du-systeme-de-sante-5e-edition/
https://bretagne.france-assos-sante.org/2021/04/09/commissions-des-usagers-le-guide-des-bonnes-pratiques-est-arrive-en-bretagne/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/observatoire-de-france-assos-sante-sur-les-droits-des-malades-rapport-annuel-2019-de-sante-info-droits/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/rapport-annuel-dactivite-2019-de-france-assos-sante/

